




हाम्रो लक्ष्य. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
हाम्रो पहुँच. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    
 
HS र ELP सेवा के्षत्र. . . . . . . . . . . . . . 
 
हाम्रो निकाय. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
अनििावकका टेस्टिमोनिअलहरु. . . . .. . . . . . .  
 
हाम्रो कममचारी. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 
 
थाहा हिुपिे कुराहरु. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .   
 
हेड िाटम: पनहले र अनहले . . . . . . . . . . . . 
 
योग्यता र उपस्टथथनत. . . . . . . . . . . . 
 
बाल प्रमाणपत्र. . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
हाम्रो सेवाहरू. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
 
घरमा-आधाररत सेवाहरू. . . . . . . . . . . . . . . .   
 
प्रारस्टिक हेड िाटम. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

 
हेड िाटम . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
पाररवाररक बाल स्याहार. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
पाररवाररक-स्वास्थ्य . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
स्वास्थ्य र पोषण. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
नवकासात्मक सेवाहरू. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  
अनधवक्ता र िेतृत्वकतामहरूको रूपमा पररवारहरू. . . .  
 
अध्ययिकतामहरूको रूपमा पररवारहरू. . . . . . . . . . 
  
निक्षकहरूको रूपमा पररवारहरू. . . .   . . . . . . . . . . .  
 
कठोर मौसम. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
हामीलाई सम्पकम  गिुमहोस्! . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  
िोटहरू. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

 

नवषयसूचीको तानलका 

  

2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
10 
 
11 
 
12 
 
13 
 
14 
 
15 
 
 

16 
 
17 
 
18 
 
19 
 
20 
 
21 
 
22 
 
23 
 
24 
 
25 
 
26 
 
 
 
 
 









हाम्रो निकाय 

हाम्रो निकायले उच्च-गुणस्तर बाल स्याहारसँगको पररवारहरूलाई 
सहायता गर्छ  साथसाथै उपत्यकाभरमा निम्न कायछकमछहरू प्रदाि 
गदछर्: 

 मनहला, नििु र बालबानलका (WIC) 

 युवा र कायमदल नवकासका कायमक्रमहरू 

 पाररवाररक सहायता कायमक्रमहरू  

 समयुदाय सेवाहरू 

 िस्टक्तका कायमक्रमहरू 

 

हाम्रो कायछक्रमले सय ौं मानिसहरूलाई उिीहरूको करहरू भिे र 
घरहरू तताउिे, निष्कासि िगिे, उिीहरूको पररवारहरूलाई 
खािा खुलाउिे, अन्य स्थािी अनभभावकहरूसँग जोनििे र त्यसै्त थप 
अन्यमा सहयोग गदछर् ौं। 

हामीले तपाईलंाई हाम्रो वेबसाइटमा जाि प्रोत्साहि गर्छौं www.communityaction.us,  

हाम्रो मुख्य िम्बरमा कल गिुमहोस् (413) 774-2318, वा थप अध्ययि गिमको लानग 
कममचारी सदस्यसुँग कुरा गिुमहोस्! 

हेड िाटम  
 र प्रारस्टिक निक्षा कायमक्रमहरूको 

सहिागीको रूपमा, तपाई ंसामुदानयक 
कायमको र्छाता अन्तगमतमा हिुहन्र्छ! 

5 





हाम्रो कममचारी 

हामीले काम गिे नवषयमा तपाई ंवा तपाईकंो बच्चासुँग िावुक हिे 

पेिेवर र व्यस्टक्तगत पृष्ठिूनमहरूमा नवसृ्तत रूपमा 160 िन्दा बढी 

कममचारीलाई समनपमत गरेका र्छौ!ं  

सबै कमछचारीहरू नवसृ्तत पृष्ठभूनम जाँचहरू र राज्यका लक्ष्यहरू पूरा गिछ वा िाघ्न र 

उिीहरूको के्षत्रमा दक्षताको सौंघीय योग्यताहरू मार्छ त जान्र्ि्।  

HS र ELP नसकाई सौंस्था हो र हामी सबै हाम्रो सक्दो प्रयास 

गरररहेका र् ौं भिी सुनिनित गिछ निरन्तर पेशागत नवकासमा 

सहभागी हुन्र् ौं! 

हामीलाई हाम्रा कमछचारीको माि र् र हामी सबैजिाको इनु्पटलाई 

सुन्दा शक्तिशाली हुन्र्  भने्न कुरा थाहा र् त्यसैले हामी 

कमछचारीलाई नतिीहरूको अिुभवहरूका बारेमा सोधर् ौं र 

उिीहरूले के सोचु्नहुन्र् हामीले हाम्रा सेवाहरू अझ राम्रो 

बिाउँर् ौं। 

 

तपाईलंाई थाहा नथयो? 
हाम्राले हाम्रा कायमक्रममा बस्न 

नतिीहरूको #1 कारणको रूपमा 

बालबानलका तथा पररवारहरूसुँग 

गरेको कायमलाई मुल्याङ्कि गर्छौं 

 

हाम्रा 15% कममचारी पनि 

तपाई ंजसै्त हेड िाटमआमाबुवा 

हिुहन्थ्यो! 
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हाम्रा िीनत तथा कायमनवनधहरू सवमसाधारणका लानग निम्नमा सहजै उपलब्ध र्छि्:  

www.communityaction.us/parenthandbook  

हाम्रो कममचारीलाई अिुरोध गिुमहोस् र उहाुँहरूले तपाईकंो लानग प्रनतनलनप सनजलै नप्रन्ट गिम 
सकु्नहन्र्छ! 

5. स्वास्थ्य तथा सुरक्षा सधै ँहाम्रो उच्च प्राथनमकताहरू रहेका र्ि् र यो कोनभि-19 माहामारीको समयमा 

अझ थप महत्वपूणछ भएको र्। स्थािीय, राज्य तथा रानरि य मागछनिदेशिहरू सनहत सबै बालबानलका, 

पररवारहरू तथा कमछचारीको स्वास्थय तथा कल्याण सुनिनित गिछ हाम्रा प्रभावकारी स्वास्थ्य तथा पौंक्तिबद्ध 

सुरक्षा प्रोटोकलहरू नवकास भएका र्ि्। हाम्रा कमछचारीले एकदमै हालैका प्रोटोकलहरूका लानग 

तपाईौंलाई अिुकूल बिाउिे र्ि्। 

6. हेि स्टाटछ शैनक्षककताछहरू र पररवार अनधविाहरूले 

लक्ष्य सेट गिछ र तपाईसँग पररनचत हुिका लानग गृह 

भेटहरू सञ्चालि गदछर्ि्। उिीहरूले तपाईौंको 

बच्चाको नशक्षाको बारेमा कुरा गिछका लानग 

अनभभावक समे्मलिहरू पनि गदछर्ि्। तपाईौंले 

अनतररि बैठक गिछ चाहािुहुन्र् भिे नतिीहरूलाई 

सम्पकछ  गिे उतृ्कर तररकाको बारेमा आफ्िो 

कक्षाकोठा नशक्षककताछहरू सँग कुरा गिुछहोस्। 
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Eligibility & Attendance 

 

बालबानलका हेड िाटम वा प्रारस्टिक हेड िाटम सेवाहरूका लानग 
योग्य र्छि्: 

 उिीहरूको पररवारले सौंघीय गरीबी निदेनशका पूरा गिुछहुन्र् 
भिे र/वा सावछजनिक सहायता प्राप्त गिुछहुन्र् भिे 

 उिीहरू र्ोस्ट बच्चा हुि् भिे 

 उिीहरू घरबारनवहीि र्ि् भिे 
 

यद्यनप, धेरैजसो सहभागीहरू आम्दािी-योग्य हुिुपर्छ , हामीले स्थाि भएअिुसार 
हल्का अनधक-आम्दािी भएका पररवारहरूलाई िाङ्कि गिछ सकर् ौं। 

योग्यता र उपस्टथथनत 

कायमक्रममा एकपटक िामानङ्कत िएपनर्छ: 

प्रारक्तिक हेि स्टाटछ को बच्चा प्रारक्तिक हेि स्टाटछ कायमक्रममा 
िसदामसम्म योग्य रनहरहिुहन्र्छ प्रारक्तिक हेि स्टाटछ 

को बच्चा 2 कायमक्रम वषमहरूको लानग योग्य रनहरहिुहन्र्छ 

तपाईौंको बच्चाले पारगम गरे अिुसार वा कायछक्रममा कायम 
रनहरहे अिुसार योग्यतालाई पुिमूछल्याङ्कि गररन्र्। 

तपाई ंवा तपाईलें नचनु्न िएको कुिै 

व्यस्टक्तले िामाङ्कि गिम चाहिुहन्र्छ?  

हामीलाई (413) 387-1250 मा कल 

गिुमहोस्! 

 

वा थप अध्ययि गिम र अिलाइिबाट आवेदि 

नदिको लानग हाम्रो वेबसाइट 

www.communityaction.us/hselp-

enrollmentमा जािुहोस् 

 

अिुकूल उपक्तस्थले तपाईौंको बच्चाले हाम्रो कायछक्रमबाट अनधकतम 
लाभ प्राप्त गिुछहुन्र् र समू्पणछ पररवारलाई नकन्डरगाटेिको लानग 
तयारी गिछ मद्दत गिुछहुन्र् भने्न कुरा सुनिनित गर्छ ! 
 

तपाईौंको बच्चा अिुपक्तस्थत हुि गइरहिु भएको र् भिे, तपाईौंले आफ्िो साधारण आगमि समय पूवछ 
तपाईौंको नशक्षक वा पाररवाररक अनधविालाई सम्पकछ  गिुछपर्छ ।   
 
बसबाट यात्रा गिुछहुन्र् भिे, तपाईौंले नबहाि 6:45 बजे बस प्रस्थाि गिुछ अनघ बस रद्दीकरण लाइिलाई पनि 
कल गिुछपर्छ । 

नियनमत उपस्टथथनत 
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Our Services 
प्रारक्तिक हेि स्टाटछ तथा हेि स्टाटछ 

कायछक्रमले स्वास्थ्य, पोषण, पाररवारको 

वकालत, नवकासात्मक सेवाहरू र थप 

कुराहरू लगायत नवसृ्तत सेवाहरूको 

दायरा समावेश गर्छ ! 

हाम्रा सेवाहरू 

हाम्रो कायमक्रमका नवकल्पहरू 

 सबै काउण्टीहरूका 

केन्द्रहरूमा आंनिक-नदि/

नवद्यालय-वषम हेड िाटम 

(नप्रसू्कल) 

 केन्द्रहरूमापूणम-नदि/पूणम

-वषम प्रारस्टिक हेड िाटम तथा हेड िाटम(नशशु, बच्चा र नप्रसू्कल) र ह्याम्पशायर 

र फ््रयाङ्कनलि काउण्टीहरूमा पाररवाररक बाल स्याहार गृहहरू 

म्यासाचु्यट प्रारक्तिक नशक्षा तथा स्याहार नवभाग (EEC) को नवत्त व्यवस्थाले हाम्रो लानग 

पूणछकालीि- सेवाहरू उपलब्ध गराउि यसलाई सिव बिाउँर्। 

 Westfield र Orange मा नवस्ताररत-नदवा हेड िाटम तथा प्रारस्टिक हेड िाटम 

 प्रारस्टिक हेड िाटम तथा हेड िाटम गृह िेट 

सबै काउण्टीहरूमा गभछवती मनहला, नशशु, बच्चा र नप्रसू्कलरहरूका लानग(घरमा-

आधाररत सेवाहरू) 

हाम्रा धेरैजसो केन्द्रहरू सािा बालबानलकाको 

नशक्षाका लानग रानरि य सौंघ (NAEYC) द्वारा 

मान्यता-प्राप्त र्ि्। हाम्रो कक्षाकोठाका सबैजिा 

राज्यको गुणस्तरीय मूल्याङ्कि सुधार प्रणाली 

(QRIS) मा सहभागी हुन्र्ि्। 

सबैलाई स्वागत र्छ!  

हामीले हाम्रो नभन्नताहरूद्वारा समृद्ध बिाएका 

नवनवधताको सम्माि गदछर् ौं! हामीले सबै पृष्ठभूनम, 

पाररवाररक सौंरचिा र पनहचािहरूका मानिसहरूलाई 

स्वागत गर्ौं। 

धेरैजसो पररवारहरूको प्रथम भाषा अङ््गरेजी होइि। 

नद्वभानषक हुिुको धेरै लाभहरू र्ि्, जसकारण हामी 

तपाईौंको गृह भाषा जीनवत राख्नका लानग तपाईौंसँग 

कायछ गिे र् ौं। तपाईौंको बच्चा हाम्रो स्याहारमा हँुदा 

हाम्रो कमछचारीले तपाईौंको पाररवाररक परम्पराहरूको 

तत्वहरूलाई सक्तम्मनलत गिछको लानग तपाईौंसँग कायछ 

पनि गिुछहुिे र्। 

हामीलाई हामीले उि गिछ सके्न तररका 

थाहा नदिुहोस्! 
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हाम्रो उच्च गुणस्तर अध्ययि वातावरणहरूको साथमा, हामीले नवसृ्तत सेवाहरू को एक नवसृ्तत एरे पनि प्रदाि गर्ौं। 
यसमा सौंलग्न र् (तर सीनमत रै्ि ): 

पाररवाररक  कल्या-ण 

 स्वास्थ्य तथा पोषण परीक्षण 

 दन्त उपचार नसफाररसहरु 

 खािा तथा िास्ता 

 अध्ययिकतामहरूको रूपमा अनििावकहरूका लानग 
संसाधिहरू 

 मािनसक स्वास्थ्य सहायता 

 नवकासात्मक सेवाहरू तथा नविेष निक्षा सहायता 

 िेतृत्व तथा स्वयंसेवकका अवसरहरू 

 नसफाररसहरू तथा पाररवाररक अनधवक्ता 

 यातायात (उपलब्ध िएमा) 

हाम्रो लक्ष्य नववरण सौंकेतहरूको रूपमा, पाररवाररक सौंलग्नता हेि स्टाटछमा हामी सबैले गिे कायछको मुटुमा र्, हामी 

आरै् सबै पररवारहरूसँग सहभागी भएर र हाम्रो समुदायका अनद्वतीय आवश्यकताहरूमा प्रनतनक्रया जिाएकोमा 

आरै्ले ग रव गर्ौं। 
18 







अनधवक्ता र िेतृत्वकतामहरूको रूपमा 

पररवारहरू 

हामीलाई तपाईकंो आवश्यकता र्छ! 
िेतृत्वका भूनमकाहरू निवाछह गिे आमाबुवाहरूले अझै राम्रो हुिका लानग आफ्िो 

समुदाय र उिीहरूका बालबानलका तथा आफ्िो जीवि पररवतछि गिछ सकर्ि्। 

तपाईकंो ठूलो वा सािो योगदािले हाम्रो कायमक्रममा ठूलो निन्नता ल्याउुँर्छ! 

तपाईौंलाई आफ्िो तानलका र इच्छामा आधाररत रहेर हाम्रो कायछक्रमको ठूलो भागको 

रूपमा धेरै अवसरहरू र्ि्। 

प्रते्यक केन्द्र, पाररवाररक बाल स्याहार गृह, गृह आगनु्तक सुनवधाहरू 
तपाईौं आमाबुवाको सनमनतको भागको रूपमा स्थािीय िेतृत्वमा सहभागी 
हुि भएर तपाईौंलाई के महत्त्वपूणछ र् भने्न बारे र्लर्ल गिे पाररवाररक बैठकहरू। 

प्रते्यक आमाबुवा सनमनतले कायछक्रम नियन्त्रणमा सहभागी हुि र  महत्त्वपूणछ 
निणछहरूहरू कमछचारी नियुि गिे, अिुदािको लानग आवेदि नदिे र 
नक्रयाकलापहरूमा तपाईौंको अिुदाि सञ्चय पैसाको प्रयोग कसरी गिे जस्ता नवशेष 
निणछयहरूमा मतदाि गिे िीनत पररषद् प्रनतनिनध पनि चयि गिुछहुन्र्। 

हामीसँग वानषछक रूपमा जनतसक्दो सािा 1-3 बैठकहरू गिछ आवश्यक पिे 
सल्लाहकार सनमनतहरू र आत्म-मूल्याङ्किमा ध्याि नदिे समुहहरू र्ि् जहाँ 
-तपाईौंले हामीलाई हाम्रो दीघछकालीि- योजिा वा समुदाय,स्वास्थ्य, म क्तखक स्वास्थ्य 
स्याहार, अशिता वा सामानजक सेवाहरू जस्ता कुराहरूलाई प्रभाव पािे नवशेष 
शीषछकहरू बारे र्लर्ल गिछमा मद्दत गिछ सकु्नहुन्र्। 

बैठकहरू तपाईौंका 

लानग होइिि् भिे, तपाईौं 

अझै पनि आफ्िो 

बच्चाका नर्ल्ड नटि प र 

नविेष 

नक्रयाकलापहरूमा 

उपक्तस्थत भएर सहभागी 

हुि सकु्नहुन्र्। 
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प्रते्यक वषछ, हामी पररवारका सदस्यहरूका लानग हाम्रो टचपोइन्ट™ आमाबुवा समूहहरूमा 

सामेल हिका लानग अवसरहरू प्रदाि गर्ौं!  आमाबुवाका समूहहरू भिेका तपाईौंले 

आफ्िो पररवारको अनद्वतीय यात्रालाई िेनभगेट गदै जाँदा आमाबुवालाई अन्य आमाबुवाहरूसँग 

साझेदार गिे सहायक वातावरण हुि्। Each प्रते्यक सत्रलाई निम्न उपकरणहरू सनहत उपलब्ध 

गराउिे र् ौं: 

 तपाईौंको बच्चाको नवकास उतृ्कर रूपमा बुझ्न र मागछदशछक गिछ 

 चुि तीपूणछ समय वा भ्रामक व्यवहारहरूमा मद्दत गिछ 

 िनजक र सम्बद्ध रहि र आफ्िो बच्चासँग रमाइलो गिछ 

टचपोइन्टका पालि-पोषण पाठ्यक्रम 

बालबानलका तथा पररवारका सबलताहरूको अिुसन्धािमा-आधाररत र केक्तन्द्रत र्। 5 

सत्रहरूको पाठ्यक्रम मानथ, हामी तपाईौंसँग निम्न कुराहरू अने्वषण गिछ साझेदारी गिे र् ौं: 

 तपाईौंको अनद्वतीय बच्चा पालि-पोषणको हषछ तथा चुि नतहरू 

 तपाईौंको बच्चाको नवकास बुझ्न 

 तपाईौंको पररवारको सौंसृ्कनत तथा भाषा 

 तपाईौंका बालबानलकाको लानग पालि-पोषण तथा हेरचाह 

 अिुशासि: आमाबुवाहरूको समय व्यवस्थापिमा तपाईौंको भूनमका 

 

तपाईकंो पररवारको अनधवक्ता, गृह आगनु्तकहरू वा निक्षककतामसुँग समूहमा कसरी 

सामेल हिे िने्न बारेमा कुरा गिुमहोस्। 

“म सबै आमाबुवाहरूलाई 

माया गरु्छम । मलाई हामी 

सबैजिा निन्न-निन्न 

पृष्ठिुनमहरूबाट आएको मि 

पर्छम  तर हामी हाम्रो 

बालबानलकासुँग समाि 

गनतनवनध र अिुिवहरू साझा 

गर्छौं ”  

—आमाबुवाको सहिागी 



 

तपाई ंस्वयंसेवक हुँदा, हामी तपाईकंो समयलाई 

अनुदानको रूपमा गणना गददछ !ं 

 

1 घण्टा स्वयंसेवक समय: $20.00 

2 घण्टा पारिवारिक बैठकमा उपस्थित हुदााँ: $55.72 

1 महहनामा हप्ताको 1 घण्टा तपाईकंो बच्चालाई सुझाव गरिएको 

अध्ययन क्रियाकलापहरू: $80.00 

नीक्रत परिषद् प्रक्रतक्रनक्रिको रूपमा 1 घण्टा: $55.69 

अहहले स्थानापन्न हन तयार हने हो? 

  www.communityaction.us/job-openings मा आफ्नो संक्रिप्त 

क्रवविण ि एक आविण पत्र पेश गनुुहोस् 

 

 

तपाई ंहनयहमत रूपमा कक्षाकोठामा स्थानापन्न हिक्षक वा 

स्वयंसेवक हन चाहानुहन्छ?  
 

 

हामी तपाईकंो मद्दत पाउुँदा खुसी हनेछ !ं  

 

पृष्ठभूक्रम जााँच पूिा ि/वा लागू कसिी गने भने्न बािेमा हाम्रो 

कमुचािीसाँग कुिा गनुुहोस्। 

स्थानापन्नहरू पैसा कमाउन, मूल्यवान कायु अनुभव 

प्राप्त ि योजना बनाउने समय ि क्रबदा क्रलन समय 

आवश्यक भएका कमुचािीका लाक्रग महत्वपूणु संसािन 

हुन सकु्नहुन्छ।   

स्वयंसेवकहरूले पैसा कमाउनु हुन्न ति उनीहरूले प्रदान 

गिेको समयले हाम्रो संघीय क्रवत्त व्यवथिाका लाक्रग थिानीय 

क्रमलान कोषहरूमा मद्दत गदुछ (दायााँ क्रति भएको 

क्रवविणहरू हेनुुहोस्)। 

हिक्षककतादको रूपमा पररवारहरू 
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हाम्रो वेबसाइटमा जाुँच गिुमहोस्: www.communityaction.us मा 

हामी फेसबुकमा लाइक गरेको मि पराउुँर्छौ!ं  
www.facebook.com/CAPVHeadStart 25 

हामीलाई सम्पकम  गिुमहोस्! 
साइट मुख्य िम्बर मौसम लाइि बसको रद्दीकरण 

Amherst सामुदानयक बाल स्याहार 413-548-1290 413-387-1260 413-548-1264 

इस्टह्याम्पटि 413-203-8270 413-387-1260 413-387-1282 

िथछ एमहस्टछ 413-548-1282 413-387-1260 413-548-1264 

Vernon St, Northampton 413-387-1200 413-387-1260 413-387-1282 

वेयर 413-277-1275 413-387-1260 413-277-1213 

Central Street, Turners Falls 413-475-1520 413-475-1560 413-475-1430 

G Street, Turners Falls 413-475-1400 413-475-1560 413-475-1430 

िथछ ओरेन्ज 978-575-0522 413-475-1560 978-575-0522, एके्स्टन्सि: 91 

Washington Street, Greenfield 413-475-1530 413-475-1560 413-475-1430 

आगावाम 413-654-1340 413-654-1760 413-654-1775 

वेस्टनर्ल्ड 413-654-1750 413-654-1760 413-654-1775 

घरमा-आधाररत निरीक्षकहरू 413-475-1514    

पाररवाररक बाल स्याहार सल्लाकार 413-387-1259     
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